


Prezado Cliente,

Com o intuito de tornar sua jornada conosco mais rápida e prática, explicaremos nas 
próximas páginas como emitir seu Certificado Digital modelo Bird ID.

1º PASSO

Para emissão do certificado tipo Bird ID é necessário instalar o aplicativo Bird ID em seu smartphone, 
disponível na Play Store /Apple Store.

Ao abrir o aplicativo vá em “primeiro acesso” e crie sua senha PIN (senha de proteção do seu 
aplicativo).

2º PASSO

Acesse pelo seu computador o endereço: https://www.birdid.com.br/emitir.html

https://www.birdid.com.br/emitir.html


3º PASSO

Clique em “Entendi. Ir ao Painel de Emissão”

4º PASSO

Preencha com os dados de usuário e senha contidos no DOCUMENTO RESERVADO 
entregue ao titular.



5º PASSO

Marque “Eu li e concordo com os termos de uso”

Nesta tela será cadastrado a senha de acesso ao portal e o número celular com DDD 
e o nono dígito, utilizados para recuperação do acesso ao certificado posteriormente, 
caso seja necessário.



6º PASSO

Nesta tela clique em “Sincronizar meu celular”.

7º PASSO

Ao abrir o aplicativo Bird ID e acessar com sua senha clique em “Sincronizar 
Dispositivo” e em “Ler QR Code”. Assim que sincronizar irá exibir o token OTP no qual 
dará sequência em seu navegador. 



8º PASSO

Nomeie seu dispositivo e digite o código OTP gerado no aplicativo.

9º PASSO

Clicar em “Continuar a emissão”.



Para esta tela devemos aguardar que os três estágios sejam completos, sem que a página 
seja fechada. Caso não seja exibida a tela informando que seu certificado foi emitido será 
necessário abrir o portal do cliente para visualizar se a emissão foi concluída.




